
Las empresas en sus diferentes procesos de evolución encontraron en Internet una     
herramienta para   interactuar con sus clientes, buscando así generar nuevas             
oportunidades de negocio y nuevas oportunidades de mercado. Sin embargo, el         
principal problema que han tenido es como integrar un mundo tradicional en el que se 
han venido desempeñando con un mundo virtual lleno de posibilidades y donde no     
existen límites, donde la falta de conocimiento genera una barrera que se manifiesta en 
el temor a fracasar.

Ampliar el conocimiento de los asistentes en el 
mundo del marketing digital, enseñarles como lo 
pueden aplicar en sus empresas a un bajo costo y 
con excelentes resultados de retorno de la inversión 
(ROI). 

Hoy día Internet es una de las formas más adecuadas para mostrar la oferta de valor de 
las empresas, pero en el momento en que las compañías quieren participar de este 
mundo se encuentran con la duda ¿Cómo lo hago? ¿Dónde lo hago? ¿Cuánto cuesta? 
Teniendo en cuenta que el no tener límites genera un abanico de posibilidades que a la 
hora de evaluar cuál es la más acertada, no se encuentran respuestas claras.
 
Este diplomado está diseñado para trabajar los frentes más importantes que tiene el 
marketing digital, conocerlos en detalle, además de mostrar cómo conectarlos con el 
mercadeo tradicional. De este modo, la persona que realice este programa estará en 
capacidades de ejecutar cualquier estrategia 2.0 y ligarla a un retorno de la inversión en 
su compañía.





• Tipos de portales
• Ecommerce la nueva forma de vender.
• Workshop: Usabilidad, la clave del éxito a la 
   hora de vender.
• Workshop: Arquitectura de contenidos.
• Herramientas para crear tu página web.
• Worhshop:: Creando mi nuevo web site.
• Ventas y Gestión de Clientes con CRM.
• Workshop: integrando Chatbot, Whatsapp y  
   CRM.



Fechas importantes
Horario: Martes, Miércoles y Jueves 6pm a 9pm       
(hora Miami)

    Fecha límite de inscripción: 29 de septiembre 
    Fecha de inicio del Diplomado: 03 de octubre 

Modalidad virtual
Programa Online duración:
Es de 120 horas cumpliendo con los objetivos iniciales 
para generar estrategias efectivas en todos los 
medios digitales 



• ¿Porque los clientes no vuelven?.
• Análisis de la Tasa de abandono del Cliente.
• Diferencia entre Atención al cliente, Servicio
  al cliente y Gestión del Cliente.
• ¿Cómo Fidelizar al Cliente?.
• Del embudo de Marketing Digital al Embudo 
  de Ventas.
• Workshop: Diseño del proceso comercial, 
   embudo de ventas y embudo de fidelización
   de su empresa.
• WhatsApp Business y Marketing Conversa-
   -cional.
• Ventas y Gestión de Clientes con CRM.

Contacto:
Para más información, quedamos 
atentos:

WhatsApp:   +1 (954) 260-4998 
                       +1 (954) 389 2277
          Email:  info@unad.us

Modulo 8
El marketing digital y el 
crecimiento en ventas, 
la luz al final de túnel.

www.unad.us


